
MANAGEMENT

WEEKENDESK FORME SES
DIRIGEANTS À LA PRISE DE PAROLE

FNE-Formation,

l’entreprise

distance.

Dansle cadre du

spécialisée dans

les courts séjours

touristiques a mis en
place des formations

visant à développer

la performance de

son comité exécutif

à l’oral. Les enjeux

decommunication

sont d’autant plus

prégnants quel’heure
resteau travail à

M
athieu
Fraissinet
en est
convaincu :

« L’oral, cela
se travaille ! ». Le directeur

des ressourceshumainesde
Weekendesk,spécialiste des

courts séjours et des week-

ends thématiques, fait partiede
ceux qui, au seindesonentre-

prise, ont récemmentplanché

surle perfectionnementde leur

art oratoirevia des formations

dispenséespar le cabinet en
stratégie orale Whistcom. Lui

qui, au départ, n’aimait pas
prendrela parole, constateque,

s’il y a biendes individusquise

sententnaturellementà l’aise
et d’autres,moins, le travail

permetderéduire les écartset
dedevenirbondanscedomaine.

Apprendreàutiliser lagestuelle,

lessilences, lesourire...permet

deprendredesrespirationset

d’avoirunecommunication plus

fluide ». Autre avantage,s’ar-
mer detechniquessertaussià

doper laconfianceensoiet ainsi

àmieux se faire entendre et

convaincre.Uncerclevertueux,

en quelquesorte...

Tout avaitcommencépendant
la pandémie.L’entreprise, qui

compte 120 salariésrépartis

entrePariset Barcelone,avait

subideplein fouetlamiseà l’ar-

rêt du tourisme.Pourquoi, dès

lors,nepasmettreà profit cette

périodepour formersescolla-

borateurs danslecadreduFNE-

Formation, undispositifd’État
lancépour financer le dévelop-

pement descompétencesau
seindessociétésaffectéespar

lacrise sanitaire?

PROGRÈSSPECTACULAIRES

Parmi lesbesoinsexpriméspar

les équipesdeWeekendesk, un

directeur souhaitait notam-

ment renforcerses compé-

tences à l’oral. Ce serachose

faiteavecunpremiertestmené

parWhistcom. Concluant, il

estétendu à l’ensemble du
comité dedirection. Au total,

seshuit membresontpris part

à la formation. Et dans cer-
tains cas, « lesprogrèsontété

spectaculaires,relèveMathieu

Fraissinet.Ainsi, undirecteur,

trèshésitant danssaprisede
parole, s’est véritablement

transformélors desréunions

envisioconférence.»

De fait, si convaincre n’est
jamaisaisé, la tâchepeut être

encoreplus ardue lorsque
l’échangesedérouleparécran

interposé.« Dansla commu-

nication orale,deux éléments

jouent : le verbal- ou le fond-
et lenon-verbal, soit toutce qui

estsonoreet visuel», explique
CharlieClarck, président-fon-

dateur deWhistcom. Plus en

détail, seloncertainesétudeset

la règledes« 3 V », seulement
7% dela communicationserait

verbale,le reste étant réparti

entre ce qui se voit (55 %)

- les gestesparexemple- et

ce qui s’entend (ton, sons...

pour 38 %). Or « àdistance,le

non-verbalestbeaucoupplus

difficile à saisirpourun mana-

ger », déclareCharlie Clarck.

Avec, dès lors, lerisque d’une
moindrecapacitéà influencer

et à fédérer les équipes...La
formation « Crever l’écran »,

conçuepar le cabinetparisien,

permetainsi d’apprendreaux

participantscommentêtreplus

convaincantsàdistanceenfai-

sant preuved’empathie.

ASTUCESPOUR

LES MANAGERS

Les cléspour réussirsa prise

de parole à distance ? Étant
donnélaplacede l’image dans

lacommunication,« on nepeut

passepermettrede couperla

caméra », poursuitCharlie
Clarck.Laplacer à la hauteur

visage,d’abord, en posant

par exempleun livre sousl’or-
dinateur pourle surélever,per-

met dene pasfilmer le visage

d’en basetainsi de nepasdon-

ner l’impression de regarder
les collaborateurs d’en haut.

Ensuite, pour regarderl’interlo-
cuteur, mieuxvaut tournerses

yeuxversla caméraet nonvers

l’écran.« Celadonneaux par-

ticipants l’impressionquevous

êtesréellementdansla salle»,

dit-il. Et pour ne pasperdre

devuecet élément,pourquoi

ne pas mettre un post-it et,

encoremieux, y dessiner un

smiley, pour voussouvenirde

sourire ? Demême,il ne faut

pashésiter àfaire desgestes

en direction de la caméra.Et

laisserdessilencess’installer,
d’autantque,lors desvisios, il

peuty avoirundécalageentre

l’image et le son. Sansoublier

de poser desquestionsà ses

équipespour connaître leur

état d’esprit et savoir com-

ment ellessesentent. Autant

d’astucespour les managers,

leurpermettantdefairepreuve

d’empathie, mêmeen télécon-

férence - dont il convientd’ail-

leurs d’en limiter le nombreet

celuidesparticipants.

Des notions sur lesquelles
Whistcomcontinue desurfer

encetterentréeprivilégiant le

travail hybride. De soncôté,

Mathieu Fraissinet, enplein
recrutementdanscettepériode

de reprise,envisaged’étendre
cetypede formationà davan-

tage desalariés.
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