
Pourquoiil faut accentuer

la formation desmanageurs

QUAND ON ÉVOQUE la mise
enplace du télétravail, il y a
deuxsons decloche. « En
Codir (comité de direction),

tout le mondedit : Tout sepas-

se bien. Mais à l’échelon plus
bas,ce n’estpastoujoursle
même ressenti », évoque
Charlie Clarck, président du
cabinet de conseil enstratégie

oraleWhistcomUne étudedu
cabinet Empreinte humainel’a
confirmé enjuin dernier : le

travail hybride, avecunepartie

deséquipesà distance,l’autre
enprésentiel, aparticulière-

ment affecté le moral des
manageurs.Unsur trois esti-

me que celal’empêche debien
encadrer seséquipes.« Il

n’existe pasdeuxmanage
ments,unendistanciel et
l’autre enprésentiel. Il y aun
seul management, maisil a

changé », assuraitenmars
Benoît Serre,vice-président
délégué de l’ANDRH (associa-

tion nationale desdirecteurs
de ressourceshumaines).

Veiller à l’autonomie,
la santéet l’engagement
Les gestionnaires d’équipes
doivent composeravec ce
nouvel environnement, qui
leur imposede veiller àl’auto-
nomie dessalariés,à leur san
té etleur engagement,tout en
gardant le capstratégiquede
l’entreprise. « Lors despre
mièresnégociationssur la
mise en placedu télétravail,

nous étionstrèsdemandeurs
de formations spécifiques. Or,

nousn’avons pasvubeaucoup

dechosesinnovantes sur ce
sujet »,estime Catherine Pin

chaut,secrétairenationalede

la CFDT.

Premierdéfi pour les
manageurs,l’expansion du
télétravail implique qu’il fasse
appelà denouvellesressour
cesdesapersonnalité.«Son

rôle n’estpasseulementde
planifier, decoordonner des
activités. Il doit entrerdans
une relation individuelle avec
chacun,s’intéresserau colla-

borateur en tant qu’individu.
Une dimensionrelationnelle à

laquelle il n’estpas toujours
sensibilisé », souligne Pascal
Grémiaux, fondateur d’Euré-

de

sujetparune routine qu’il a
mise enplace. «À chaque réu-

nion, enplus deComment
avanceton projet ? Onrajoute

Commenttu tesens? Et évi-

demment, nous devons être
prêtsà entendre en retourJe

nesuis passibien que ça».

Autre nécessitéaccentuée
par le travail àdistance : le
manageurdoit veiller à don-

ner un cadrede travail etdes
axesprécis.« Le triptyque

confiance-autonomie-res-

ponsabilité passepardes
objectifs clairs, despriorités
définiesavec le collabora-
teur », ajoute Élodie Gourmel-

let, DRH du pionnier dessolu-

tions RH, ADP. Celle-ci a

institué unrendez-vous heb-

domadaire dédié. « Surune
plate-forme, le vendredi oule
lundi, chaquecollaborateur
indique ce qu’il a adoréfaire la

semaineprécédente, etcequ’il
a détesté. Il préciseaussiquel-

les sontsespriorités de la

semaine. Cela permetau
manageurd’arbitrer et de
l'aider àgérersachargedetra-

vail, lors d’un entretienà dis-

tance ouen face-à-facequi ne
durepasplus de30minutes».

Plus technique, la gestion

desréunions hybrides, avec

une partiede l’équipe surpla-

ce et l'autre àdistance,est
« l’un desgrosdéfis desmana-

geurs », ajoute Charlie Clarck.

«Dans sonrapportsur lasan-

té au travail, paru enmaider-

nier, l’INRS (institut national de

rechercheetdesécurité) souli-

gne qu’elles accroissent la fati-

gue etla chargeattentionnelle.

Elle recommandede lesévi-

ter. Une bonneréuniondevrait

sefaire exclusivement à dis-

tance ouen présentiel ».

Mais s’il n’est paspossible

de faire autrement,des astu-

ces existent. « Il faut considé-

rer la caméracommeune
personne entière et la regar-

der commeunparticipant »,

indique parexemple Charlie
Clarck,enreconnaissantque

cela implique uneffort parti-

culier de la part de celui qui
animela réunion. « Lesmana-

geurs doivent aussipenserà
sepréserveret du coaching
peutêtre utile pour lesaider à
évacuerle stress,lapression,

suffisammentencompte. »
C.R.

Sédentarité, mauvaisealimentation, tabagisme,addictions,troubles

musculosquelettiques... Les dangersdu télétravail sont réels.
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